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1. Введение.

Портал предназначен для организации информационно-справочных систем посредством ТфОП с использованием систем генерации голосовой информации на основе текста.  Может быть использован для создания новостных порталов, систем голосования, интерфейсов к различным базам данных и т.д.

Представляет собой аппаратно-программный комплекс, построенный с использованием плат компьютерной телефонии. Возможна работа как на аналоговых линиях, так и на цифровых (Е1).

Функционально портал можно разделить на три части:

1) менеджер платы компьютерной телефонии — процесс, который отвечает на запросы абонентов через телефонную сеть и выполняет их обслуживание;

2) редактор меню — инструмент для проектирования последовательности действий абонента для получений той или иной информации;

3) планировщик обновления динамической информации — процесс, который выполняет обновление динамической информации в меню с помощью HTTP-запросов.

Все административные функции по управлению работой портала осуществляются через стандартный веб-браузер.

2. Принцип работы.

Для работы с порталом пользователю необходимо позвонить на соответствующий телефонный номер и перевести свой телефон в тональный режим набора. После соединения пользователь слышит приветствие системы и список возможных действий, которые он может осуществить, нажимая на клавиши телефона. После нажатия на какую-либо клавишу, пользователь «перемещается» в то подменю, которое он выбрал, и слышит приветствие этого меню. Там он может точно также выбрать следующее действие и перейти на следующий уровень и так далее. (Таким образом, меню организовано в виде древовидной структуры, где каждое меню (кроме корневого) имеет родителя и, возможно, несколько потомков.) Для того, чтобы вернуться на шаг назад (на более верхний уровень), необходимо нажать клавишу «*».

Голосовая информация в портале может быть либо жестко задана в момент настройки (например, в виде статических текстов или wave-файлов), либо динамически обновляться по расписанию с веб-сервера.

Структура меню полностью задается Администратором системы, который закладывает логическую структуру. Для этого в интерфейсе Администратора существует Редактор меню, где в виде дерева представлена структура.
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В начале проектирования необходимо «встать» в корень и нажать кнопку «Добавить» - на экране появится форма для добавления нового пункта. Существует четыре разных типа пунктов:

1. Статический текст - при входе в пункт такого вида пользователю будет произнесен заданный текст.
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2. Звуковой файл - при входе в такой пункт пользователю будет воспроизведен указанный звуковой файл в формате WAVE.
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3. HTTP-запрос - будет произнесен текст, полученный в качестве ответа на HTTP-запрос. В качестве параметра для такого пункта меню необходимо указать URL страницы (без http://), к которой будет осуществлено обращение. Запросы к страницам осуществляются по расписанию через указанные промежутки времени. Таким образом, информация в таком пункте может обновляться с нужной периодичностью.
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Для настройки частоты обновления информации необходимо указать время, с которого начать, и размер перерыва между обновлениями.

4. Действие - в отличие от предыдущего вида, информация в таком пункте обновляется в момент обращения к нему. Список возможных действий задается в справочнике Действия.
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Каждый пункт меню имеет свое название в произвольной форме, а также для каждого пункта необходимо задать уникальную комбинацию клавиш, которую необходимо будет нажать пользователю для перехода в это меню из родительского меню. При показе дерева меню выводится комбинация клавиш, которую надо нажать для входа в пункт меню, и название этого пункта.

Существует возможность временного отключения какого-го пункта без его удаления с помощью чекбокса «Активен».

Для пунктов вида 1, 3 и 4 можно выбрать голос из справочника Голоса, которым будем произнесена полученная текстовая информация. Если голос не выбран явно, то будет использован голос, указанный в справочнике для использования по умолчанию.

Каждый пункт меню может быть как конечным пунктом, после работы с которым пользователь автоматически вернется на шаг назад, так и являться родительским для других пунктов. Чтобы добавить в какой-то пункт дочерний, необходимо встать в этот пункт меню и нажать кнопку «Добавить» - новый пункт по умолчанию будет добавлен именно в этот пункт.

С помощью кнопки «Подключить» один пункт можно подключить сразу к нескольким родителям - это позволяет снизить нагрузку на систему и упростить сопровождение системы. При просмотре информации о таком пункте меню будет выводиться список родительских пунктов меню. 

Кнопка «Копировать» позволяет сделать полную копию текущего пункта и подключить его к указанному родителю. А кнопка «Переместить» - переподключить пункт от одного родителя к другому.

Портал позволяет разбить информацию по регионам работы оператора. Для этого в корневых пунктах меню необходимо указать, к какому региону относится та или иная ветка меню. При входе абонента в меню программа определит к какому региону относится абонент (используя информацию о его номере и справочник Регионы) и направит его по нужной ветке меню. Если абонент хочет изменить для себя значение региона по умолчанию, то ему необходимо нажать клавишу «#», после чего он будет направлен в меню выбора нужного региона. Для этого в корне дерева меню существует служебный раздел с названием city, который состоит из пунктов типа "Действие" для каждого региона. При входе в этот раздел пользователю читается приветственный текст и оглашается список регионов, которые он может выбрать, нажав ту или иную клавишу. После нажатия абонентом нужной клавиши происходит вызов действия (Java-класса) "Открыть URL", в котором на специальный сервер оператора через HTTP-запрос передается номер абонента. С сервера возвращается текст ответа, который произносится абоненту, а информация о выборе абонента заносится в базу данных оператора.

3. Меню «Управление».

Позволяет запускать/останавливать процесс обновления динамического контента для тех пунктов меню, информация в которых обновляется по расписанию, и процесс менеджера голосовой платы, который обслуживает запросы клиентов через телефонную сеть.
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Эти процессы должны быть запущены, чтобы портал начал обслуживать запросы клиентов и обновлять информацию.

4. Меню «Голоса».
Содержит справочник установленных в системе голосов, которые могут быть использованы для преобразования текстовой информации в голосовую. Каждый голос имеет свое название и описание в произвольной форме, а так же тип и параметры. Бывают голоса двух типов - первые используют пакет MS Speech SDK, а вторые - Java Speech API. Для первых в качестве параметров необходимо указать номер класса Windows (например, {D1829431-B467-11D3-9A09-00105A40EA60}), а для вторых - текстовый идентификатор.
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Из всех голосов один назначается как голос по умолчанию — он будет использоваться для тех пунктов меню, где явно не указан голос.

Внимание! Данный справочник заполняется при установке системы, и его не рекомендуется изменять самостоятельно.

5. Меню «Действия».

Содержит справочник Java-классов, которые могут быть вызваны при работе пользователя с меню. Пример — класс открытия определенного URL.
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6. Меню «Регионы».

Содержит справочник регионов, в которых ведется обслуживание абонентов.
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Состоит из двух полей - название региона и его строковый код. При первом входе абонента в меню определяется его номер и делается HTTP-запрос на сервер оператора для определения его региона по умолчанию. В ответ возвращается строка, содержащая код региона, по которому устанавливается соответствие по какой ветке меню необходимо направить абонента.

7. Меню «Настройки».

Позволяет изменять значения служебных параметров портала.
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Каталог для хранения WAVE-файлов содержит путь к каталогу, в котором хранятся файлы с голосовой информацией для последующего воспроизведения абоненту.

Каталог для временных WAVE-файлов содержит путь к каталогу, который используется для временного хранения файлов голосовой информации во время работы портала.

Каталог для системных WAVE-файлов содержит путь к каталогу, в котором лежат звуковые файлы для служебных сообщений портала.

Период между запусками планировщика процессов обновления динамической информации определяет как часто будет проверяться необходимость в обновлении голосовой информации для динамических пунктов меню.

Запрос для получения города по номера содержит URL скрипта на веб-сервере оператора, который возвращает код региона абонента в зависимости от его номера.

8. Меню «Статистика (контент)».

Выводит информацию о работающих процессах обновления динамической информации.
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9. Меню «Статистика (каналы)».
Выводит информацию о числе и состоянии голосовых каналов платы компьютерной телефонии.
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Состояние каждого канала характеризуется иконкой и кодом, который представляет собой битовую маску из нескольких кодов (расшифровку кодов можно найти в Приложении 1).

Иконка с изображением желтого телефона с опущенной трубкой говорит о том, что канал в данный момент свободен и готов к приему входящих звонков. 

Иконка с изображением телефона со звонком говорит о том, что на данный канал поступил вызов абонента.

Изображение телефона с поднятой трубкой говорит о том, что данный канал в данный  момент ведет обслуживание абонента.

Изображение телефона синего цвета говорит о том, что канал не готов обслуживать входящие вызовы.

10. Меню «Лог».

Данное меню позволяет просматривать служебные сообщения, возникающие в процессе работы портала.
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Сообщения могут быть отфильтрованы по периоду работы и номеру абонента.

Каждое сообщения состоит из следующих полей:

1) дата и время сообщения;

2) номер абонента;

3) текст сообщения;

4) параметры — например, идентификатор пункта меню, в котором находился абонент.

11. Требования.

Аппаратная платформа: Intel
Процессор: не ниже Pentium III 500

Объем оперативной памяти: не менее 256М

Операционная система: Windows 2000/XP
Дополнительное ПО: Java SUN SDK (версии не ниже 1.3.1), SQL-сервер MySQL (версии не ниже 3.2), сервер приложений Apache TomCat, Microsoft Speech SDK версии 4.

Клиентское ПО Администратора: стандартный веб-браузер с поддержкой JavaScript (например, Internet Explorer).

Приложение 1. Значения флагов изменения состояния линии (квитанции линии).

	Код (Hex)
	Описание

	0x00000001
	Изменилось состояние трубки.

	0x00000002
	Изменение состояния акустопуска/акустостопа.

	0x00000004
	Изменился уровень сигнала в линии.

	0x00000008
	Изменение состояния звонка на линии.

	0x00000010
	В линии - исходящий сеанс связи.

	0x00000020
	В линии - входящий сеанс связи.

	0x00000040
	В линии нет никаких сигналов.

	0x00000080
	В линии сигнал «свободно» (DIALTONE).

	0x00000100
	В линии сигнал «вызов абонента» (RINGBACK).

	0x00000200
	В линии сигнал «занято» (BUSY).

	0x00000400

Только для телефонного канала.
	АОН определил входящий телефонный номер.

	0x00000400
Только при работе с потоками Е1.
	Идентификатор вызывающего абонента.

	0x00000800

Только для телефонного канала.
	В линии обнаружена цифра импульсного набора.

	0x00000800
Только при работе с потоками Е1.
	Идентификатор вызываемого абонента.

	0x00001000

Только для телефонного канала.
	В линии обнаружена цифра тонального набора.

	0x00002000

Только для телефонного канала.
	Набор исходящего импульсного номера в канале закончен.

	0x00004000
	Записано некоторое количество данных.

	0x00008000
	Воспроизведено некоторое количество данных.

	0x00010000
Только для телефонного канала.
	АОН не определил входящий номер.

	0x00020000
	Только в режиме VOX. В канале тишина и данные от канала не передаются.

	0x00040000
	Последняя цифра импульсного набора, обнаруженная платой в линии.

	0x00080000
	В канале обнаружен голос. Работает только после набора исходящего номера платой.

	0x00100000
Только для телефонного канала.
	Набор исходящего тонального номера в канале закончен. Только для телефонного режима линии.

	0x00200000
Только для телефонного канала.
	В канале обнаружено начало факсимильного сеанса.

	0x00400000
Только для телефонного канала.
	В линиях Е1 - соединение установлено. В аналоговых каналах появляется тогда, когда обнаружен VAD или FAX.

	0x00800000
	В канале обнаружен FLASH. Пропадает при определении любой импульсной или тональной цифры.

	0x01000000
	Линия заблокирована.

	0x02000000
	Потеря синхронизации в линии Е1.

	0x04000000
	Прекращение поступления данных воспроизведения в плату.

	0x08000000
	Произошла смена полярности в линии.

	0x10000000
	Release в линии. Только для Е1.

	0x20000000
	В линии разрыв (только для аналоговых линий).

	0x40000000
	Принят номер в линии Е1.

	0x80000000
	Ошибка! Либо от платы получены некорректные данные, либо драйвер передал плате некорректную команду.
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